
SOOVITUSED RAWEKS JALATSITE HOOLDAMISEKS 

Märkus: kasutage jalatseid sihtotstarbeliselt. Puhastage niiske lapiga. Kuivatage 
toatemperatuuril. 

ÄRGE PESKE JALATSEID PESUMASINAS! ÄRGE KUIVATAGE RADIAATORITEL, 
KÜTTEKEHADEL, KAMINATES EGA TRUMMELKUIVATITES! 

1. Pretensioone saab esitada ainult varjatud defektide kohta, mis on tekkinud tootja 
süül ning jalatsite puhul, mida on kasutatud sihtotstarbeliselt ja hooldatud 
nõuetekohaselt. 

2. Juhul kui varjatud puudus on parandatav, ei saa klient nõuda raha tagastamist, vaid 
toode parandatakse.. 

3. Pretensiooni esitamiseks võetakse vastu vaid puhtad jalatsid koos ostu tõendava 
dokumendiga. 

PRETENSIOONE EI SAA ESITADA: 

1. Ilmsete defektidega jalatsite kohta (mis olid nähtavad juba ostupäeval). 

2. Jalatsite loomuliku kulumise kohta. 

3. Jalatsite kohta, mida on kasutatud valesti, mitte sihtotstarbeliselt või mida on 
valesti hooldatud. 

4. Mehaaniliste kahjustustega jalatsite kohta (kumm, kontsad, pealisdetailid). 

5. Dekoratiivelementide kahjustuste kohta (lukud, kaunistused, nööbid). 

6. Läbimärjaks saamisest tingitud plekkide kohta. 

7. Jalatsite mugavuse (sobivuse) kohta. 

JALATSI DEFEKTIKS EI SAA PIDADA: 

1. Jalatsite müüki alandatud hinnaga konkreetse puuduse tõttu, millest ostja oli 
üleandmisel teadlik. 

2. Jalatsite muutumist ebasobiva valiku tõttu (otstarve, laius, suurus – minimaalne 
varu kinniste jalatsite puhul on 10 mm; lõige ja hooldusjuhiste eiramine). 

3. Mis tahes muutust jalatsitel, mis tekkis garantiiaja jooksul kulumise tõttu, mis on 
põhjustatud ebaõigest kasutamisest või oskamatust sekkumisest. 



4. Mehaaniliselt kahjustatud jalatseid ja nende osi, mille on põhjustanud kasutaja 
(mehaaniline hõõrdumine nt jooksuratastega sõitmisel, jalatsite ninaosa katki 
löömine, kannatugevduste deformatsioon, mis on põhjustatud jalatsite jalga 
panemisest ilma kingalusikata, ilma paelte lahtisõlmimiseta või luku avamiseta, 
pealis- või tallamaterjali rebenemine ja läbilõikamine teravate esemetega, eriti 
lastejalatsite kahjustused jooksurattast, pidurdamisest või ühepoolsest tõukerattal 
tõukamisest). 

5. Värvi andmist suurenenud higistamise või nahkjalatsite niiskeks saamise korral. 

6. Ebaühtlast pinnamustrit ja osalist pinna erinevust, mis on iseloomulik looduslikule 
nahale. 

7. Jalatsite voodri ja sisetalla riknemist higi ja niiskuse mõjul. 

8. Voodri kulumist kannaosas lahtiste paeltega jalatsite kandmisel. 

9. Voodri või sisetalla kulumist varvaste ja päka piirkonnas vale suuruse ja laiuse tõttu. 

10. Jalatsite kahjustumist õli, diislikütuse, bensiini, kemikaalide ja muude agressiivsete 
ainete mõjul. 

11. Pealis- ja voodriosade kõvaks muutumist või pragunemist jalatsite pesemise 
tagajärjel. 

Müüja garantii ei kata jalatsite tavapärast kulumist, materjali loomulikke muutusi ega vigu, 
mis on tingitud ebaõigest kasutamisest või hooldusnõuete eiramisest. 

GARANTIIKORRAKS VAJALIKUD DOKUMENDID  

Et pretensioon oleks aktsepteeritav ja garantii kehtiks, esitage info@tupsunupsu.ee meilile  

• ostuarve number või tellimuse number  

• puhtad jalanõud, millele pretensioon esitatakse või pildid jalatsitest, kus on näha 
ka jalatsi suurus.  


